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Prefix 
Tsunamis are an uncommon but devastating form of natural disaster that has been documented since early 
civilization. Throughout history, many major tsunamis have impacted on the world's coastlines, causing heavy 
loss of lives and damage to properties. While the Sumatran tsunami in December 2004 demonstrated the 
sheer scale of destruction, the implications of such obliteration have significant consequence for disaster 
planning and management.  Until recently, as tsunami events began to be recorded in written form, 
information about tsunami’s was derived entirely from paleotsunami research. This research is based on 
deposits found in coastal areas and their similarity with sediments found elsewhere locally, regionally, or 
across the ocean.  

Since 1900, there have been two earthquakes recorded which resulted in tsunamis in the CDEMA 
Participating States.  One earthquake struck in Kingston, Jamaica in 1907 and one (actually an 8 magnitude 
earthquake with a magnitude 7.6 aftershock) in Samana, Dominica in 1946.  Further, in 1918, in Puerto Rico 
(not a member of the CDEMA Participating States but situated in the Caribbean Sea), there was a magnitude 
7.5 earthquake that triggered a tsunami with waves measured at approximately 5.5 meters (20 feet).   

Due to the devastation from the Sumatran tsunami in December 2004, emergency preparedness planners and 
governments have begun adding tsunami hazards to their multi‐hazards disaster planning.  This report is the 
direct result of the planning underway by CDEMA as part of its Comprehensive Disaster Management (CDM) 
Strategy and Framework 2007 – 2012.  CDEMA is implementing major initiatives aimed at reducing the 
vulnerability of its Participating States (PS) to hazards. This document is the Model Tsunami Warning Protocol 
for the Tsunami and Other Coastal Hazards (TCHWS) Project currently being implemented by CDEMA.  
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1. INTRODUCTION 

1.1 BACKGROUND 
Under the auspices of the Intergovernmental Oceanographic Commission (IOC), the Intergovernmental 
Coordination Group for the Caribbean and Adjacent Regions (ICG/CARIBE) is currently coordinating the 
establishment of a tsunami and other coastal hazards warning system for the Caribbean and Adjacent Regions 
(ICG/CARIBE EWS).  This report documents the initial Tsunami Warning Information Dissemination Protocol 
and Standard Operating Procedures (SOPs) for the CDEMA Participating States which would guide the 
Participating State’s National Tsunami Warning Focal Point (TWFP) to respond to the receipt of Tsunami 
Warning Bulletins from a Tsunami Warning Centre.  Interim warning services are presently provided to the 
Caribbean and Adjacent Regions by the Pacific Tsunami Warning Center (PTWC).  Appendix A is a copy of the 
Pacific Tsunami Warning Center Interim Communications Plan which details its bulletins to the Caribbean 
Region and provides examples.  A Caribbean Tsunami Warning Centre (CTWC) is being planned by the 
ICG/CARIBE and the this Centre is to be provisionally established by 2010.   
 
There are four key elements of an “end‐to‐end” tsunami warning system: 
 

1. Monitoring and Detection – this involves the collection of seismic and sea‐level data from sensors, 
networks and instruments as well as interpretation and verification of this data by a Warning Centre.   

 
2. Hazard Assessment – this involves tsunami moddelling and mapping of vulnerability and risk 

assesments which would identify vulnerable areas, inundation zones and inform the evacuation 
process. 

 
3. Dissemination and Communication of Warning Information – this is essentially the component which 

is covered by the protocol and SOPs presented in this document which seek to set guidelines and 
rules and procedures for communicating the message received by the National TWFP  from the 
Warning Centre to to every person within the vulnerable coastal communities i.e.”to the last mile”. 

 
4. Public Awareness and Education – this section of the system complements the other three elements 

as it provides the education and awareness activities to ensure that the vulnerable communities are 
prepared and resilient to the tsunami threat.  In the case of the ICG/CARIBE EWS, responsibility for 
Public Awareness and Education for the CDEMA PS will be primarily that of the  Caribbean Tsunami 
Information Centre (CTIC).  

 
To develop emergency preparedness for infrequent events but those with potentially highly disastrous 
consequences, one must identify the best response for any potential cause, one which can be tested and 
practiced, and one which is considered relevant to the emergency response professionals as well as the 
public.  There is no essential difference between  the response for an underwater landslide or an earthquake; 
neither can be predicted by scientific advancements at this time and if either of these events occurs, 
generation of a disastrous tsunami is possible.  One difference that does exist is that when earthquakes occur 
they are felt for a wide radius around the epicenter of the event; this is not the case for underwater 
landslides.   Although just as hazardous, existing volcanoes are monitored and their eruptions are usually 
predicted days in advance, providing time for emergency response professionals to prepare the public for a 
possible tsunami as well.   
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It must also be pointed out that much of the science regarding tsunami warning has concentrated on the 
earthquake‐generated tsunami.   On this basis, an earthquake generated tsunami is therefore the main focus 
of this document  for tsunami response.  
 
The model Tsunami Warning Protocol is an illustrative description of the process flow from tsunami hazard 
data collection through to warning of the vulnerable locations.  SOPs are the implementation procedures 
(guidelines) to be followed when a Tsunami Bulletin is received.   Each SOP is designed to assist the 
emergency system (and its personnel) in immediately and accurately responding to Tsunami Bulletins.  
 
The Tsunami Warning SOPs are the implementation procedures (guidelines) to be followed when a Tsunami 
Bulletin is received by the National TWFP.  Each Tsunami Warning SOP is designed to assist the state’s TWFP 
in: 
 

1. Immediately notifying the the National Office of Disaster Preparedness and Emergency Management, 
the State Police Force, the Fire Brigade, and the Defence Force (who in turn will activate their 
response processes and procedures); and, 

 
2. Immediately activating public alerting mechanisms when a tsunami threat may be imminent.  

 

1.2 MODEL PROTOCOL AND SOP DOCUMENT 
The purpose of this Model Tsunami Warning Protocol is to provide a baseline for each of the 16 Caribbean 
nations that comprise the CDEMA Participating States.  The Tsunami Warning Protocol Model is to be adapted 
by each of the Participating States to their own existing infrastructure to achieve a “multi‐hazards” system for 
use in managing the dissemination and communication of information during an emergency within their 
country. 

 
While many documents on protocols and SOPs are available, none of them is based on the specific structure 
of the Caribbean states. The Caribbean states cannot afford each single state to have a large establishment 
that serves as a Tsunami National Warning Center. The Caribbean Tsunami Warning Centre may have larger 
role than the Pacific Tsunami warning Center (that serves the area today) to enable the participating states to 
have lighter role in the process. The preparation of this model protocol and the SOPs that follows is therefore 
necessary to reflect this situation. 
 
This document was already adapted for four pilot states, and was modified based on the experience gained 
during this process to make it easy for other states to adapt it for their environment.  

1.3 ASSUMPTIONS 
The CDEMA Participating States Tsunami Warning Protocol Model is built on several assumptions: 

1. There is (planning underway for 2010 operation) a Caribbean Tsunami Warning Centre (interim 
operations are provided by the Pacific Tsunami Warning Center). 

2. The primary cause of tsunamis is earthquakes. 

3. The National Focal Point will be responsible for receiving the Tsunami Bulletins, analyzing it and 
acting upon it. 
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4. The model protocol was developed to utilize standard operating procedures and assumes a 
similar national infrastructure among the Participating States. 

5. Each country will adapt this protocol to their specific organizations and community. Four such 
adaptations were done by the Consultant. 

 

2. PROTOCOL GUIDING PRINCIPLES 

2.1 PURPOSE 
 
The purpose of this protocol is to document the process (protocol) and the SOPs for the transfer of bulletins 
from the Tsunami Warning Centre to the public.   These bulletins are being issued  on an interim basis by the 
Pacific Tsunami Warning Center  until such time as the Caribbean Tsunami Warning Centre (CTWC) is  
operational.  
 
Standard Operating Procedures (SOPs) provide procedural guidance for actions to be taken and are defined as 
a  description and procedure on agreed upon steps by institutions  who will follow the steps to coordinate 
who, what, when, where and how for tsunami early warning and response. 
 
The SOPs herein described outline initial alert and warning responsibilities and actions to be taken in the 
event of a potential tsunami affecting the state. It is anticipated that this document will provide a base from 
which the Participating State’s Disaster Management Organization (DMO) will further develop the State’s 
response procedures and prepare and train their emergency response community for the circumstances of a 
tsunami. 
 

2.2 STATEMENT OF THE CARIBBEAN REGION’S VULNERABILITY TO A POSSIBLE 
TSUNAMI 
 
“Since its formation, natural hazard processes (includes shallow, intermediate and deep focus earthquakes, 
volcanism, active tectonics and geological faults, mountainous terrain, and volcanic soils) have been shaping 
the Circum‐Caribbean region from a combination of multiple geophysical and geological processes and 
inherent physical conditions that characterize the region.   
 
Following the December 26, 2004 Sumatran Tsunami, the scientific community identified evidence that the 
Caribbean is vulnerable also to a similar event (for example, Lander et al., 2002; Ahmad et al., 2005; Grindlay 
etal., 2005; Scheffers et al., 2005; Robinson et al., 2006).“1  The Caribbean Sea and the Atlantic Ocean are a 
potential source for  tsunamis.2   
 

                                                       
 
1Ahmad, Rafi, University of the West Indies, Dept. Geography and Geology, Unit for Disaster Studies, Mona 
GeoInformatics Institute, Risk Management, Vulnerability and Natural Disasters in the Caribbean Report prepared for the 
International Red Cross, April‐May 2007. 
2 Reported by Aurelio Mercado‐Irizarry (Department of Marine Sciences, University of Puerto Rico at Mayagüez) and 
Philip L.‐F. Liu (Department of Civil and Environmental Engineering, Cornell University), at the NSF Caribbean Tsunami 
Workshop, March 30‐31, 2004, San Juan Beach Hotel, San Juan, P.R. 
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“A tsunami is a large ocean wave that is caused by sudden motion on the ocean floor. This sudden motion 
could be an earthquake, a powerful volcanic eruption, or an underwater landslide. The impact of a large 
meteorite could also cause a tsunami. Tsunamis travel across the open ocean at great speeds and build into 
large deadly waves in the shallow water of a shoreline.”3  Tsunamis are generated when an earthquake occurs 
100 km or less under the ocean bottom or a huge landslide takes place near a coast and displaces a large 
body of sea water.  Huge landslides can be caused by a volcanic eruption or lava flow into the ocean.  
Undersea volcanoes can also displace large bodies of sea water. 
 
Arrival of damaging tsunami waves from the time of the seismic event within the Caribbean can occur almost 
immediately (within 5 minutes to 60 minutes if the event is locally generated and within 60 minutes to 3 
hours if generated regionally) depending on the distance of the shoreline from the earthquake epicenter.   
 
“Most destructive tsunami can be classified as local or regional…Less frequent, but more hazardous than 
regional tsunamis, are ocean‐wide or distant tsunamis. Usually starting as a local tsunai that causes extensive 
destruction near the source, these waves continue to travel across an entire ocean basin with sufficient 
energy to cause additional casualties and destruction on shores. 
 

Local Tsunami:  A tsunami from a nearby source for which its destructive effects are confined to 
coasts within about 100 km (or, alternatively, less than 1 hour tsunami travel time) from its source. A 
local tsunami is usually generated by an earthquake, but can also be caused by a landslide or a 
pyroclastic flow from a volcanic eruption. 

 
Regional Tsunami: A tsunami capable of destruction in a particular geographic region, generally 
within 1,000 km or 1‐3 hours tsunami travel time from its source. Regional tsunamis also occasionally 
have very limited and localized effects outside the region. 

 
Distant/Teletsunami: A tsunami originating from a far away source, generally more than 1,000 km or 
more than 3 hours tsunami travel time from its source. ”4 

 
The immediate provision of tsunami warning for coastal regions is essential in reducing and mitigating the 
catastrophic losses that such waves can bring.  Earthquakes are not predictable as of yet; hence, when one 
occurs its potential is immediately assessed to predict the potential for an ensuing tsunami.  Active Volcanoes 
in the Caribbean are monitored and scientists monitoring their acitivities provide warning about a potential 
eruption (and likely ensuing tsunami) from within 3 to 14 days in advance of the eruption.  
 
All islands in the Caribbean Sea are vulnerable to tsunamis that may be generated either in the Caribbean or 
the Atlantic Ocean.5  The following satellite map illustrates tsunami source locations from historical tsunamis 
occuring in the Caribbean Sea. The symbols indicate cause of the tsunami: Brown Square is a landslide, Red 
Triangle is a volcanic eruption, Question Mark is an unknown cause, and White Circle is an earthquake and 
the size of the circle is graduated to indicate the earthquake magnitude. 
 
                                                       
 
3 Geology.com. 
4 Intergovernmental Oceanographic Commission, 2008, Tsunami Glossary 2008, Paris, UNESCO, IOC Technical Series, 85. 
(English). 
5 Reported by Aurelio Mercado‐Irizarry (Department of Marine Sciences, University of Puerto Rico at Mayagüez) and 
Philip L.‐F. Liu (Department of Civil and Environmental Engineering, Cornell University), at the NSF Caribbean Tsunami 
Workshop, March 30‐31, 2004, San Juan Beach Hotel, San Juan, P.R. 
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Source: National Geophysical Data Center / World Data Center. 
 

2.3     DEFINITION OF TWFP AND TNC 
 
The TWFP is the designated official or point of contact (primary and alternate) available twenty‐four hours a 
day, seven days a week to receive tsunami and other coast hazard‐related information bulletins and warning 
guidance. The TWFP has the responsibility of notifying the emergency authorities (civil defence agencies or 
other designated agency responsible for public safety) of the event characteristics (earthquake and/or 
tsunami), in accordance with the procedures of the Tsunami Response Plan. The TWFP receives tsunami 
advisory information for the PTWC, Northwest Pacific Tsunami Advisory Centre (NWPTAC), or other regional 
warning centers. In the Caribbean and Adjacent Regions this warning focal point also acts as the focal point 
for other coastal hazards.  
 
The Tsunami National Contact Point (TNC) is the person designated by an ICG Member State government to 
represent his/her country in the coordination of international tsunami warning and mitigation activities. The 
person is part of the main stakeholders of the national tsunami warning and mitigation system program. In 
the Caribbean and adjacent Regions this contact point also holds responsibility for other coastal hazards. This 
person may be the same as the 24/7 Tsunami Warning Focal Point.  
 

2.4     TSUNAMI WARNING PROTOCOL 
 
Illustration 1 which follows demonstrates the Model Tsunami Warning Protocol and provides a high level view 
of the  tsunami warning alert and notification process beginning with a Tsunami Bulletin emanating from the 
Tsunami Warning Center.   
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Illustration 1: Model Tsunami Warning Protocol 
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The preceding Model Tsunami Warning Protocol demonstrates the process by which information concerning 
a tsunami event is gathered, analysed and disseminated, and the vulnerable communities are notified and 
alerted: 
 

1. Seismic and sea level data are gathered from a variety of monitoring networks and systems and then 
the information is transmitted to a central Tsunami Warning Center. 

 
2. The central Tsunami Warning Center analyzes the sea level data calculating the potential landfall 

impact for all locations within their jurisdiction.  Warning center staff develop various Tsunami 
Bulletins (Information Statements, and Local, Regional, and Ocean‐wide Watch Messages) and 
disseminate the information to  CDEMA PSs TWFPs (currently Bulletins are provided to the Caribbean 
and Adjacent Regions from the PTWC). 

 
3. Upon receipt of the messages, the National TWFP immediately analyzes the message to identify 

landfall areas within their country, initiates public alert mechanisms (for local and regional tsunamis), 
notifies the Director of the Disaster Management Organization and specific civil defence authoriities, 
and continues to monitor developments accordingly. 

 
The urgency of the potential emergency and the number of immediate notifications to be made by the 
National TWFP underscores the requirement for a centralized and automated notification system for 
emergency responders. In the meantime, traditional alert and notification tools should be utilized and 
practiced (among these are police and fire station and vehicle sirens, church bells, town criers, etc.). The 
traditional alerting tools should remain in place as a backup for a new, automated system. The automated 
notification system should also incorporate report features which indicate who acknowledged receipt of the 
message, date and time stamped.  Further, the same critical issues represent significant justification for public 
alerting systems that can also be automated and activated immediately by the TWFP. 

2.5     TYPES OF TSUNAMI BULLETINS ISSUED 
 
When established,  the CTWC  will issue Tsunami Warning Bulletins based on its own assessments and data 
gathering points. (It is expected that additional seismic monitoring and sea level monitoring including deep 
sea monitor devices will become operational before the activation of the CTWC.) It is further anticipated that 
the CTWC, when operational, will provide messages to the CDEMA PS that are similar to those provided by 
other international warning centers, as follows: 
 
“Tsunami Warning 
 
The highest level of tsunami alert. Warnings are issued due to the imminent threat of a tsunami from a large 
undersea earthquake or following confirmation that a potentially destructive tsunami is underway. They may 
initially be based only on seismic information as a means of providing the earliest possible alert. Warnings 
advise that appropriate actions be taken in response to the tsunami threat. Such actions could include the 
evacuation of low‐lying coastal areas and the movement of boats and ships out of harbors to deep water. 
Warnings are updated at least hourly or as conditions warrant to continue, expand, restrict, or end the 
warning. 
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Tsunami Watch 
 
The second highest level of tsunami alert. Watches are issued by the TWCs based on seismic information 
without confirmation that a destructive tsunami is underway. It is issued as a means of providing an advance 
alert to areas that could be impacted by destructive tsunami waves. Watches are updated at least hourly to 
continue them, expand their coverage, upgrade them to a Warning, or end the alert. A Watch for a particular 
area may be included in the text of the message that disseminates a Warning for another area. 
 
Tsunami Advisory 
 
The third highest level of tsunami alert. Advisories are issued to coastal populations within areas not currently 
in either warning or watch status when a tsunami warning has been issued for another region of the same 
ocean. An Advisory indicates that an area is either outside the current warning and watch regions or that the 
tsunami poses no danger to that area. The Center(s) issuing the Advisory will continue to monitor the event, 
issuing updates at least hourly. As conditions warrant, the Advisory will either be continued, upgraded to a 
watch or warning, or ended. 
 
Tsunami Information Bulletin/Statement 
 
A text product issued to inform that an earthquake has occurred and to advise regarding its potential to 
generate a tsunami. In most cases, a Tsunami Information Bulletin indicates there is no threat of a destructive 
tsunami, and are used to prevent unnecessary evacuations as the earthquake may have been felt in coastal 
areas. A Tsunami Information Bulletin may, in appropriate situations, caution about the possibility of a 
destructive local tsunami. A supplemental Tsunami Information Bulletin may be issued if important additional 
information is received such as a sea level reading showing a tsunami signal. A Tsunami Information Bulletin 
may also be upgraded to a watch or warning if appropriate. “6 
 
In the meantime, the PTWC currently provides limited bulletins to the Caribbean and Adjacent Regions based 
on the data available.  The PTWC  in providing interim services currently issues the following Bulletins whose 
labels may be somewhat misleading in reference to the urgency of the potential situation: 
 
Tsunami Watch Bulletin for the CDEMA Participating States stating a “potential for a destructive” tsunami 
under the following conditions:  
 

An earthquake occurs with a preliminary 7.1 to 7.8 or greater magnitude in the Caribbean where the 
depth of the earthquake is equal to or less than 100km (arrival time 5 to 60 minutes after the 
earthquake). 
 
An earthquake occurs with a preliminary 7.9 or greater magnitude in the Atlantic where the depth of 
the earthquake is equal to or less than 100km (arrival time 60 plus minutes after the earthquake and 
depending on the location may be longer than 3 hours). 

 

                                                       
 
6 http://www.prh.noaa.gov/ptwc/about_messages.php?region=3 



Model Protocol 

9/24/2009  ASI  Page 15 of 81 
 

Tsunami Information Statement stating a very small potential for a tsunami under the following conditions: 
 
An earthquake occurs with a preliminary 6.0 to 7.0 magnitude in the Caribbean where the depth of 
the earthquake is equal to or less than 100km (arrival time 5 to 60 minutes after earthquake). 
 
An earthquake occurs with a preliminary 6.5 to 7.8 in the Atlantic Ocean where the depth of the 
earthquake is equal to or less than 100km (arrival time 60 plus minutes after the earthquake and 
depending on the location may be longer than 3 hours). 
  

Tsunami Information Statement stating that an earthquake with no potential for a tsunami occurred under 
the following conditions: 
 

An earthquake occurs more than 100 km from the surface for all locations and is less than or equal to 
a 6.0 magnitude earthquake in the Caribbean or 6.5 magnitude earthquake in the Atlantic. 
 

3.      TSUNAMI WARNING FOCAL POINT SOP  

3.1  INTRODUCTION 
 
The TWFP SOPs were developed based on the Tsunami Bulletins received from the PTWC, and an analysis of 
what the urgency of each of the bulletins may be advising and the time required to evacuate vulnerable 
locations.  Until Tsunami Bulletins are provided by an operational CTWC which may include more data points 
and whose labels may more fully identify the urgency of the situation, the PTWC Bulletins will be used to 
activate a full Alert (includes immediate evacuation in vulnerable areas), monitor the situation, or take no 
action.   
 
There are basically five SOPs: 
 
SOP A:  For any potential Caribbean generated tsunami whether it is considered local or regional. 
 
SOP B:  For any potential Atlantic generated tsunami (distant tsunami) and in the event of early notification 
of a potential volcanic eruption which may result in sea water displacement.  
 
SOP C:  For any bulletin advising about an earthquake with no potential for tsunami occuring either in the 
Caribbean or in the Atlantic.  
 
SOP D: For Cancellation bulletins from the Tsunami warning Centre advising there is no longer a threat from a 
tsunami. 
 
SOP E: For test bulletins. 
 
A draft Tsunami Warning Responsibility Agreement is provided as Appendix B for your information and use as 
necessary.  
 
Illustration 2 which follows demonstrates the requirements of the TWFP to address seven (7) different 
bulletins that may presently be received from the PTWC.  In each situation where the TWFP determines that a 
tsunami threatens the coastline (actions to be taken are reflected in SOPs A and B), the immediate public 
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alert message issued will be for everyone to move away from the coastline to higher ground.   At present, 
given the lack of comprehensive tsunami hazard mapping, the TWFP is required to alert all populations along 
all coastlines. In the future, as more is clarified about the vulnerable coastlines, the TWFP and relevant 
stakeholders within the National Emergency Management System would need to decide based on the 
availability of the requisite modeling and hazard maps whether the decision would be taken to evacuate the 
entire coastline or specific coastlines, and the SOPs make allowance for this.   
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Illustration 2: TWFP/TWCP Standard Operating Procedures 
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3.2     TSUNAMI BULLETIN – DESCRIPTION OF SECTIONS 
 
Tsunami messages from the PTWC are divided into a few general sections: 

 
• “A header gives the product number. It starts at 1 for each event and is incremented if 

subsequent products are issued for the same event. The header also indicates who issued the 
product, in this case PTWC, and the time the product is issued.  

 
• The header is followed by a statement about who the product is intended for ‐‐ all areas of 

the Caribbean.  
 
• The next line is a banner indicating the type of product, a Tsunami Information Statement or 

a Tsunami Watch Message. If a Tsunami Watch is in effect, the countries in a watch are 
indicated. This is followed by the preliminary earthquake parameters including the origin 
time, coordinates, location name, and earthquake magnitude. If any sea level observations 
are available, they are provided next. Until more real time reporting sea level gauges are 
installed, however, such observations will be very limited or non‐existent. The next section is 
the evaluation. It contains descriptive language about the potential for a destructive 
tsunami. If a Tsunami Watch is issued, estimated arrival times for forecast points (Figure) 
within the Watch area are provided.  

 
• Last is a statement about if and when a subsequent product will be issued for the event.”7 

 

3.3     TSUNAMI BULLETIN – BEST PRACTICE REGARDING TIMING OF 
RESPONSE 
 
The ‘best practice’ in the international community is achieved by Japan. The Japan Meteorology 
Agency (JMA) has been operational (many name and organizational reporting changes over 
the years) since Meteorological services in Japapn were initiated in 1875. The JMA  has 
developed it processes and network of seismic stations such that the timeline following a  
seismic event is: 

1. 2 minutes: the JMA has a least three regions reporting  the intensity data from the 
seismic event.  

2. 3 minutes: the JMA knows the location and magnitude of the seismic event. 
3. 3 to 5 minutes: the JMA can forecast a tsunami and predict height and arrival time of 

an initial wave. 
4. 5 minutes: the JMA knows the location/magnitude of the earthquake and seimis 

intensity distribution. 
5. 5+ minutes: the JMA is recording sea level data concerning the tsunami wave. 

                                                       
 
7 Excerpts from the Pacific Tsuanmi Warning Center’s Communication Plan for the Caribbean and Adjacent 
Regions, dated 2006. 



Model Protocol 

9/24/2009  ASI  Page 19 of 81 
 

 
In addition, the JMA has an agreement in place with the largest broadcast media network in 
the Country and automated and preprogrammed messages about the seismic event and 
warning about a tsunami are broadcast within minutes of a seismic event.  Also, seismic and 
tsunami alert messages are preprogrammed and sent automatically to the local officials who 
in turn sound sirens to warn of a tsunami, prepare evacuation routes, and open shelters. The 
general public has been trained and begin evacuations at once when alerted.  
 
The JMA model is clearly the ‘best practice’ and the JMA timelines should be established as 
the goal for the CTWC. There are many reasons for the success of the JMA which evolved 
over time and will be a challenge to achieve in a short time frame: 
 

1. Japan experiences large earthquakes often. 
2. Japan’s earthquakes generate tsunamis frequently (much of their coastline is 

vulnerable). 
3. Japan spends considerable resources on its JMA annually and has done so for many 

years. 
4. Japan’s public has a long history of confidence in the government’s advice and 

leadership and when provided information from the government either as education 
and preparedness or to take immediate action, the public embraces the education 
and integrates the response actions into their daily lives. 

 
Preparation of the CDEMA PS will not occur overnight; it is now only the beginning. However, 
the examples of systems provided from such as the Japanese and the United States and 
others, the lessons learned from both successful and unsuccessful experiences within the 
region and from outside the region, the advancement of new technologies, the 
improvements in the local infrastructures and tools for data collection and alerting, the keen 
ambition of CDEMA to protect the lives of the citizens of the PS, all of these will bring the 
collaboration and resources necessary for the CTWC and the individual country tsunami 
warning systems to mature well over the next 5 to 10 years. 
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4. SOP A (CARIBBEAN EARTHQUAKE) 

4.1 PURPOSE 
 
To provide procedural guidance and action steps to be followed in responding to a PTWC issued 
TSUNAMI WATCH BULLETIN or a TSUNAMI INFORMATION STATE MENT due to a local/regional 
seismic event to determine whether the Tsunami Watch Bulletin identifies a Participating State as 
threatened or a significant “felt earthquake” is experienced. 

4.2 GENERAL  
 
Please note: When a significant “felt earthquake” is experienced, and before any bulletins are 
received, it is recommended that the TWFP be authorized to activate all components of SOP A, 
Section 2.3 Immediate Actions Checklist.  Appendix C provides a chart which outlines the 
charcteristics of a felt earthquake indicating comparison levels for Richter Scale magnitude. All of 
the following may be used to judge a felt  earthquake with a magnitude of 7.0 or higher: 

• Damage slight in specially designed structures; considerable damage in ordinary 

substantial buildings with partial collapse. Damage great in poorly built structures. Fall of 

chimneys, factory stacks, columns, monuments, walls. Heavy furniture overturned.  

• Damage considerable in specially designed structures; well‐designed frame structures 

thrown out of plumb. Damage great in substantial buildings, with partial collapse. 

Buildings shifted off foundations.  

• Some well‐built wooden structures destroyed; most masonry and frame structures 

destroyed with foundations. Rails bent.  

• Few, if any (masonry) structures remain standing. Bridges destroyed. Rails bent greatly.  

• Damage total. Lines of sight and level are distorted. Objects thrown into the air.   
  
The PTWC will issue TSUNAMI WATCH/INFORMATION STATEMENT BULLETINS under the following 
conditions:  
 

• An earthquake occurs with a preliminary 7.1 to 7.8 or greater magnitude in the 
Caribbean where the depth of the earthquake is equal to or less than 100km.  

• An earthquake occurs with a preliminary 6.0 to 7.0 magnitude in the Caribbean where 
the depth of the earthquake is equal to or less than 100km. 

 
At a future date, when the CTWC is built and operational,  this information may include coastal tide 
stations and recorder information about the tsunami waves and their likely size.   
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4.3 TSUNAMI WARNING: SOP A IMMEDIATE ACTIONS CHECKLIST 
 
 
 
 
 
[   ]  1.    

SOP A IMMEDIATE ACTIONS CHECKLIST 
 
TWFP Duty Officer must review the message from the PTWC and learn if the tsunami is 
forecast to arrive at (insert name of CDEMA PS). 8 
 
[    ] a.  Does not threaten (insert name of CDEMA PS). 
 

After assessment of the Bulletin, the TWFP determines the event does not 
threaten (insert name of CDEMA PS’s) coastlines. The TWFP should continue to 
monitor information about the event and contact civil authorities to advise 
that a Tsunami Bulletin was received; that assessment shows that it will not 
impact (insert name of CDEMA PS); and, that no further action is required. (Use 
Attachment A, page 34, for directory of Civil Authorities’ Contact Information) 
 
[   ] i.    Contact the Director, (insert name of CDEMA PS Disaster Management 
Organization).  
 
[   ] ii.   Contact the (insert name of CDEMA PS) Police Force. 
 
[   ] iii.   Contact the (insert name of CDEMA PS) Fire Brigade. 
 
[   ]iv.    Contact the (insert name of CDEMA PS) Defence Force. 

 
[    ] b.  Tsunami threatens (insert name of CDEMA PS). Initiate Evacuation.   
 

[   ] i.    Evacuate all coastal areas of (insert name of CDEMA PS, and its outlying 
islands and cays)  

             Or 
[   ] ii.   Evacuate all vulnerable coastal areas. (Use Attachment B, page 35, for 
Listing of Vulnerable Coastal Areas.) 
 
                                         And 
 
[   ] iii.   Notify Civil Authorities. (Use Attachment A, page 34, for directory of 
Civil Authorities’ Contact Information) 

 
 

                                                       
 
8 Examples of sample Tsunami Watch Bulletin and Tsunami Information Statements which illustrates 
the kind of information a Participating State can expect to receive from the PTWC are provided in 
Appendix A. 
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[   ]  2.    

 
ACTIVATE PUBLIC ALERTING (Use Attachment C, page 36, for Listing of Alerting Devices 
and Directory of Contact Information for Device Activation) 
 
 

 
[   ]  3. 
 
 
 
 

 
CONTACT RADIO, TV, AND CABLE BROADCAST STATIONS. (Use Attachment D, page 37, 
for Directory of Broadcast Media Partner Contact Information). Advise ‐‐ Tsunami 
Evacuation Alert (Use Attachment F, page 39, for Broadcast Message—Tsunami 
Evacuation Alert) 
 
[   ] a.    Evacuate all coastal areas of (insert name of CDEMA PS, and its outlying islands 
and cays)   

              
Or 
 

[   ] b.   Evacuate all vulnerable coastal areas. (Use Attachment B, page 35, for Listing of 
Vulnerable Coastal Areas.) 
 

 
[   ]  4. 
 
 
 

 
CONTACT CELL PROVIDERS. (Use Attachment E, page 38, for Directory of Cell Service 
Company Partner’s Contact Information.)   

 
[   ]  5. 
 
 

 
CONTACT COAST GUARD DISPATCH.  Advise Tsunami Alert. (Use Attachment G, page  
40, for Broadcast Message to Mariners.) 

 
[   ]  6. 

 
TWFP Duty Officer reports to the Director (insert name of CDEMA PS National Disaster 
Management Organization) at the National Emergency Operations Centre (NEOC) to 
provide continuing assistance throughout the remainder of the alert. 
 

 
[   ]  7. 
 

 
End of Procedure. 

      

 
   

 



Model Protocol 

9/24/2009  ASI  Page 23 of 81 
 

5.      SOP B (ATLANTIC OCEAN GENERATED TSUNAMI)9 
 

5.0      PURPOSE 
 
To provide procedural guidance and action steps to be followed in responding to a PTWC issued 
TSUNAMI WATCH BULLETIN due to a distant (ocean wide) seismic event to determine whether the 
Tsunami Watch Bulletin identifies Participating State as threatened. 

5.1 GENERAL  
 
The PTWC will issue a Tsunami Watch Bulletin or Tsunami Information Statement under the following 
conditions in the Caribbean:  
 

• An earthquake occurs with a preliminary 6.5 to 7.8 in the Atlantic Ocean.  
 

• An earthquake occurs with a preliminary 7.9 or greater magnitude in the Atlantic 
Ocean. 

 
Arrival time of tsunami generated by either of the preceding events is over 3 hours. While this does 
not mean there is significant time with which to evaluate danger or to begin warning the public; it 
does provide more opportunity for the  Tsunami Warning Center  and the Participating State’s 
National TWFP  to evaluate the situation and make better forecasts for wave arrival time and arrival 
locations. 

 

                                                       
 
9 SOP B may also be used for tsunamis expected as a result of an anticipated volcanic eruption when there are 
several days to prepare for both the volcanic eruption and the expected tsunami. 
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5.3     TSUNAMI WARNING: SOP B IMMEDIATE ACTIONS CHECKLIST 

 
 
[   ]  1.    

SOP B IMMEDIATE ACTIONS CHECKLIST 
 
TWFP Duty Officer must review the message from the PTWC and learn if the tsunami 
is forecast to arrive at (insert name of CDEMA PS).  
 
[    ] a.  If the event does not threaten (insert name of CDEMA PS). 
 

After assessment of the Bulletin (the TWFP determines the event does not 
threaten Participating State’s coastlines) the TWFP should continue to 
monitor information about the event and contact civil authorities to advise 
that a Tsunami Bulletin was received; that assessment shows that it will not 
impact CDEMA PS; and, that no further action is required. (Use Attachment A, 
page 34, for Directory of Civil Authority’s Contact Information) 
 
[   ] i.    Contact the Director, (insert name of CDEMA PS Disaster Management 
Organization)  
 
[   ] ii.   Contact the (insert name of CDEMA PS’s Police Force) 
 
[   ] iii.   Contact the (insert name of CDEMA PS’s Fire Brigade) 
 
[   ]iv.    Contact the (insert name of CDEMA PS’s Defence Force) 

 
[    ] b.  Tsunami threatens (insert name of CDEMA PS)  
 

Current:  
(Insert name of CDEMA PS’s) TWFP Duty Officer will initate dialogue with the 
PTWC Duty Officer to verify assessment of tsunami wave arrival time, 
potential for size of wave, etc. It is presumed that this should take no longer 
that 15 to 20 minutes.   Following this discussion, (insert name of CDEMA PS) 
National TWFP Duty Officer should poceed with remainder of the SOP. 
 

Or 
 

Future: 
(Insert name of CDEMA PS) TWFP Duty Officer will participate in a CTWC 
Conference Call (this will only be possible once the CTWC is built and 
operational)  
Conference Call in Number:______________________________ 
Participant Code:______________________________ 
Following the Conference Call, (insert name of CDEMA PS) National TWFP 
Duty Officer should poceed with remainder of the SOP. 

 
[   ]  c.   Immediately contact Civil Authorities, advise expected Tsunami Arrival Time.  
(Use Attachment A, page 34, for Directory of Civil Authority’s Contact Information) 
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[   ]  2.    

 
ACTIVATE PUBLIC ALERTING (Use Attachment C, page 36, for listing of alerting devices 
and directory of contact information device activation) 

 
 
[   ]  3. 
 
 
 
 

 
CONTACT RADIO, TV, AND CABLE BROADCAST STATIONS. (Use Attachment D, page 37, 
for Directory of Broadcast Media Partner Contact Information). Advise ‐‐ Tsunami 
Evacuation Alert (Use Attachment F, page  39, for Broadcast Message—Tsunami 
Evacuation Alert) 
 
[   ] a.    Evacuate COASTAL (insert name of CDEMA PS, and outlying islands and cays) 

Or 
[   ] b.   Evacuate all vulnerable coastal areas. (Use Attachment B, page 35,for Listing of 
Vulnerable Coastal Areas.) 
 

 
[   ]  4. 
 
 

 
CONTACT CELL PROVIDERS. (Use Attachment E, page 38, for Directory of Broadcast 
Media Contact Information.)   

 
[   ]  5. 
 
 

 
CONTACT COAST GUARD DISPATCH.  Advise Tsunami Alert. (Use Attachment G, page 
40, for Broadcast Message to Mariners.) 

 
[   ]  6. 

 
TWFP Duty Officer reports to the Director (insert name of PS National Disaster 
Management Organization)  at the National Emergency Operations Centre(NEOC) to 
provide continuing assistance throughout the remainder of the alert. 
 

 
[   ]  7. 

 
End of Procedure. 
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6. SOP C (No Potential for Tsunami)  

6.1 PURPOSE 
 
To provide procedural guidance and action steps to be followed in responding to a PTWC issued 
TSUNAMI INFORMATION STATEMENT due to a local or regional seismic event. 

6.2 GENERAL  
 

The PTWC will issue a Tsunami Information Statement under the following conditions:  
 

• An earthquake occurs more than 100 km from the surface for all locations and is less 
than or equal to 6.0 magnitude in the Caribbean or 6.5 magnitude in the Atlantic. 

 

6.3 IMMEDIATE ACTIONS CHECKLIST 
 
 
 
 
 
 
[   ]  1.    

 
SOP C IMMEDIATE ACTIONS CHECKLIST 
 

 
TWFP Duty Officer must review the message from the PTWC and contact civil 
authorities to advise that a Tsunami Bulletin was received; that 
review/assessment shows that it will not impact Participating State; and, that 
no further action is required. (Use Attachment A, page 34, for directory of Civil 
Authorities’ Contact Information) 
 
[   ] i.    Contact the Director, (insert name of CDEMA PS Disaster Management 
Organization)  
 
[   ] ii.   Contact the (insert name of CDEMA PS’s Police Force) 
 
[   ] iii.   Contact the (insert name of CDEMA PS’s Fire Brigade) 
 
[   ]iv.    Contact the (insert name of CDEMA PS’s Defence Force) 

 
 

 
[   ]  2. 
 
 

 
No further action required. End of Procedure. 
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7. SOP D (CANCELLATION)  

7.1 PURPOSE 
 
To provide procedural guidance and action steps to be followed in responding to a PTWC issued 
TSUNAMI INFORMATION STATEMENT due to a local or regional seismic event. 

7.2 GENERAL  
 
The PTWC will issue a Tsunami Information Statement advising that all danger of a Tsunami has 
passed. 
 

• Cancellation Message 

7.3 IMMEDIATE ACTIONS CHECKLIST 
 
 
 
 
 
 
[   ]  1.    

 
SOP D IMMEDIATE ACTIONS CHECKLIST 
 

 
TWFP Duty Officer must contact  the Director of the Disaster Management 
Organization and report receipt of cancellation message from the PTWC but 
take no further action. (Use Attachment A, page 34, for directory of Civil 
Authorities’ Contact Information.) 
 
[   ] i.    Contact the Director, (insert name of CDEMA PS Disaster Management 
Organization).  
 

 
 
[   ]  2. 
 
 

 
No further action required. End of Procedure. 
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8. SOP E (TEST MESSAGE)  

8.1 PURPOSE 
 
To provide procedural guidance and action steps to be followed in responding to a PTWC issued 
TSUNAMI TEST BULLETIN. 

8.2 GENERAL  
 
The PTWC will issue a Tsunami Test Bulletin approximately 4 times a year. 
 

• Test Bulletin 

8.3 IMMEDIATE ACTIONS CHECKLIST 
 
 
 
 
 
 
[   ]  1.    

 
SOP E IMMEDIATE ACTIONS CHECKLIST10 
 

 
TWFP Duty Officer must contact  the Civil Authorities and report receipt of Test 
Bulletin from the PTWC. (Use Attachment A, page 34, for directory of Civil 
Authorities’ Contact Information) 
 
[   ] i.    Contact the Director, (insert name of CDEMA PS Disaster Management 
Organization)  
 
[   ] ii.   Contact the (insert name of CDEMA PS’s Police Force) 
 
[   ] iii.   Contact the (insert name of CDEMA PS’s Fire Brigade) 
 
[   ]iv.    Contact the (insert name of CDEMA PS’s Defence Force) 

 
 

 
[   ]  2. 
 
 

 
No further action required. End of Procedure. 

 
 
 

                                                       
 
10 It is recommended that (insert name of CDEMA PS) TWFP and Director, (insert name of CDEMA PS Disaster 
Management Organization) develop a series of tests of their tsunami systems to coincide with receipt of each 
PTWC Test message.  Such exercises can be used to update contact information lists and identify weaknesses in 
operations which can then be remedied. 
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9. SOP F (Drill/Prepare Procedure)  

9.1 PURPOSE 
 
To provide opportunity for all first responder organizations to drill and practice their SOPs for a 
tsunami. Tsunami’s are rare events but the hazard is real throughout the Caribbean.  Unless 
dedicated drills are held routinely and thinking given to the prodedures of the drill, improvements 
integrated, first responders will not be ready, they will not know how to respond to protect the 
public during the tsunami (assist with evacuations, shelter requirements, etc.) and the follow up 
recovery efforts when a devastating tsunami occurs.  
 
There are several components to adequate preparation: 
 

1. Drills that address technical and operational responsibilities: 
a. Assure technical infrastructure is available at all times 
b. Verifies accuracy of contact information 
c. Keeps track of and constantly seeks to improve response time 
d. Practices that test response during various days of the week and times of days 
e. Provides incentive to all participant organizations to further prepare their 

organization for response activities once the alert is received 
 

2. Routine Training Sessions to address ideas and thoughts for improvements for infrastructure 
and operations. 

 
3. Annual Tests to assure readiness and understanding of an individuals responsibility in such an 

event. 
 

 7.2 GENERAL 
 
This SOP is intended as an initial drill/prepare procedure. It is expected that each organization that 
participates in the process will develop further SOPs that prepare their own organizations for 
response to tsunami alerts. To begin, this drill procedure will address the practice requirements of 
the key organizations to receive the alert message and to check the readiness of tools involved in the 
tsunami alert and notification process: 
 

1. Tsunami Warning Focal Point 
2. National Disaster Management Organization 
3. Police 
4. Fire 
5. Defense 
6. Coast Guard 
7. Broadcast Media/Cell Service Providers 
8. Public Alerting Tools 
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9.3 NATIONAL TSUNAMI DRILL SCHEDULE 
 
Because the responsibility for Disaster Management lies with the National DMO, it is recommended 
that the Director of the DMO initiate the drill procedure.  Further, to establish drills at random times 
on random days to assist each organizations preparations for a “what if” scenario, it is recommended 
that the DMO activate drills according to the following schedule.  
 
2009: 

February:   First Sunday of the Month, at 11:00 a.m. 
April:    First Wednesday of the Month, at 3:00 a.m. 
June:    First Friday of the Month, at 7:00 p.m. 
August:   First Monday of the Month, at 11:00 a.m. 
October:  First Thursday of the Month, at 3:00 a.m. 
December:  First Saturday of the Month, at 7:00 p.m. 

 
2010 
  January:  First Tuesday of the Month, at 12:00 noon 
  March:    First Friday of the Month, at 4:00 a.m. 
  May:    First Sunday of the Month, at 8:00 p.m. 
  July:    First Wednesday of the Month, at 12:00 noon 
  September:  First Saturday of the Month, at 4:00 a.m. 
  November:  First Monday of the Month, at 8:00 p.m. 
 
2011 
  February:  First Thursday of the Month, at 1:00 p.m. 
  April:    First Saturday of the Month, at 5:00 a.m. 
  June:    First Monday of the Month, at 9:00 p.m. 
  August:   First Friday of the Month, at 1:00 p.m. 
  October:  First Sunday of the Month, at 5:00 a.m. 
  December:  First Tuesday of the Month, at 9:00 p.m. 
 
 
2012:  Repeat 2009 Day Schedule, using 2:00 p.m., 6:00 a.m., and 10:00 p.m. as drill times. 
 
2013:  Repeat 2010 Day Schedule, using 3:00 p.m., 7:00 a.m., and 11:00 p.m. as drill times. 
 
2014:  Repeat 2011 Day Schedule, using 4:00 p.m., 8:00 a.m., and 12:00 midnight as drill times. 
 
2015:  Repeat 2009 Day Schedule, using 5:00 p.m., 9:00 a.m., and 1:00 a.m. as drill times. 
 
2016:  Repeat 2010 Day Schedule, using 6:00 p.m., 10:00 a.m., and 2:00 a.m. as drill times. 
 
2017:  Repeat 2011 Day Schedule, using 7:00 p.m., 11:00 a.m., and 3:00 a.m. as drill times. 
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9.3.1 IMMEDIATE ACTIONS CHECKLIST 
 
   

 
 
 
[   ]  1.     

 
SOP F IMMEDIATE ACTIONS CHECKLIST 

 
Director of the (insert name of DMO) must make contact with TWFP Duty 
Officer  using the same mechanism/s that is/are used for a real tsunami 
alert(EMWIN/GTS, and in some cases fax machines) and announce a 
National Drill of the Tsunami Warning System. Initiation of the National 
Drill Message by the (insert name of DMO) begins the clock ticking for the 
drill records. Attachment H on page 41, provides a timeline reporting 
document for use by the DMO.  

 
[   ]  Contact the National TWFP (insert all appropriate 
communication tool contact numbers). 
 
 

 
[   ]  2. 
 
 

 
TWFP Duty Officer must review the National Drill message from the DMO, 
note the exact time of receipt and the mechanism of delivery used (if 
multiple messages received, note all of them) and immediately must 
contact the Civil Authorities and report receipt of a National Drill  
Message from the  (insert name of DMO). (Use Attachment A, page34, for 
Directory of Civil Authorities’ Contact Information) 

 
[   ] i.    Contact the Director, (insert name of DMO) 
 
[   ] ii.   Contact the (insert name of CDEMA PS) Police Force 
 
[   ] iii.   Contact the (insert name of CDEMA PS) Fire Brigade 
 
[   ]iv.    Contact the (insert name of CDEMA PS) Defence Force   

 
 

 
[   ]  3. 

 
TWFP Duty Officer must contact persons responsible for activating PUBLIC 
ALERTING DEVICES; advise National Tsunami Drill. (Use Attachment C, 
page 36, for Listing of Alerting Devices and Directory of Device Activation 
Contact Information).   

 
 
[   ]  4. 

 
TWFP Duty Officer must CONTACT RADIO, TV, AND CABLE BROADCAST 
STATIONS. (Use Attachment D, page 37, for Directory of Broadcast Media 
Partner Contact Information). Advise – National Tsunami Drill (Use 
Attachment F, page 39, for Broadcast Message—Tsunami Evacuation 
Alert).  
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[   ]  5.     

 
TWFP Duty Officer must  CONTACT CELL PROVIDERS. (Use Attachment E, 
page 38, for Directory of Cell Service Provider Company Partner Contact 
Information.)   Advise ‐‐ National Tsunami Drill (Use Attachment I, page 43, 
for Broadcast Message— National Tsunami Drill) 
 
 
 

 
[   ]  6. 
 
 
 

 
TWFP Duty Officer must  CONTACT COAST GUARD DISPATCH at (please 
complete by adding correct contact numbers/radio frequencies).   Advise ‐‐ 
National Tsunami Drill (Use Attachment J, page 44, for Mariners Broadcast 
Message— National Tsunami Drill) 
 

 
[   ]  7. 

 
TWFP Duty Officer must report to the Director National DMO that the 
National Drill Message  has been delivered and provide the DMO the contact 
name, time of message delivery, mechanism/s by which the message was 
delivered.  Use Attachments A, C, D, and E, pages 34, 36, 37, and 38 
respectively, for making the report about who was reached and when. In the 
event a contact person telephone/radio contact number/s are not 
answered, the TWFP Duty Officer must submit a written report about the 
attempt to the Director National DMO so that the situation can be 
immediately addressed.  
 

 
[   ]  8. 

 
Director National  (insert name of DMO) must prepare a Drill Summary 
Report and follow up with each agency, advising about the results of the 
drill, explaining how it compared with previous drills in terms of overall time 
taken to get the alert message out.  Once the Drill Summary Report is 
finalized, the  Director National (insert name of DMO) may make a report to 
the Prime Ministers Office along with any recommendations for 
improvements in responses that are required. 
 

 
[   ]  9. 

 
End of National Drill Procedure.  All drill activity log files to be sent to the 
drill manager (Director—insert name of DMO), CDEMA and CTWC for 
analysis. Drill summary report to be issued within 10 business days from the 
execution of drill. 
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10. SOP ATTACHMENTS
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ATTACHMENT A. DIRECTORY OF CIVIL AUTHORITIES CONTACT LIST 
 
 

 
 
 

AGENCY NAME  Emergency 
Contact Name 

24x7 
Telelphone 
Number 

24x7 Cell 
Phone 
Number  

SAT  Phone 
Number 

Via Radio 
Channel/s 
(HF & VHF) 

Name of 
Recipient and 
Time Message 
Received. 

National Disaster 
Management 
Organization         

   

  

Police Force 

   
 (POLICE FORCE 
DISPATCH)       

   

  

Fire  
  
 (FIRE DISPATCH)       

   
  

 
Defence Force 
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ATTACHMENT B. LISTING OF TSUNAMI VULNERABLE COASTAL AREAS 
 
(Insert name of CDEMA PS) VULNERABLE COASTLINE LOCATIONS BY NAME  

 
1. ____________________________________________________ _  _ 
 
2.________________________________________________________ 
   
3.________________________________________________________ 
 
4.  ____________________________________________________   __   
 
5. ____________________________________________________ _  _ 
 
6.________________________________________________________ 
   
7.________________________________________________________ 
 
8.  ____________________________________________________   __   
 

(Insert name of CDEMA PS) OUTLYING ISLAND’S & CAY’S VULNERABLE COASTLINE 
LOCATIONS BY NAME  

 
1. ____________________________________________________ _  _ 
 
2.________________________________________________________ 
   
3.________________________________________________________ 
 
4.  ____________________________________________________   __   
 
5. ____________________________________________________ _  _ 
 
6.________________________________________________________ 
   
7.________________________________________________________ 
 
8.  ____________________________________________________   __   
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ATTACHMENT C. LISTING OF ALERTING DEVICES AND DEVICE ACTIVATION 
CONTACT INFORMATION 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Alert Device 

 
Device Activation 
Emergency Contact 
Name  

 
24x7 
Telelphone 
Number 

 
24x7 Cell 
Phone 
Number  

 
Name of Recipient 
and Time Message 
Received. 

 
 
            
 
 
            
 
 
         
 
 
         
 
 
         
 
 
         
 
 
         
 
 
         



Model Protocol 

9/24/2009  ASI  Page 37 of 81 
 

ATTACHMENT D. DIRECTORY OF TSUNAMI ALERT MEDIA PARTNERS 
 
 
 

 

BROADCAST 
STATIONS 
(Radio, Television, 
Cable) 

Emergency 
Contact Name 

24x7 
Telelphone 
Number 

24x7 Cell 
Phone 
Number  

Via Radio 
Channel/s 
(HF & VHF) 

Name of Recipient 
and Time Message 
Received. 
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ATTACHMENT E. DIRECTORY OF TSUNAMI ALERT CELL SERVICE COMPANY 
PARTNERS 

 

 
 
 
 
 
 

Cell Service 
Company 

Emergency 
Contact Name 

24x7 
Telelphone 
Number 

24x7 Cell 
Phone 
Number  

Via Radio 
Channel/s 
(HF & VHF) 

Name of Recipient 
and Time Message 
Received. 

 
 
         

 

  

 

   
  
       

 

  
 
 
       

 

 
 
 
       

 

 



Model Protocol 

9/24/2009  ASI  Page 39 of 81 
 

ATTACHMENT F. BROADCAST MESSAGE FOR MEDIA PARTNERS 
 
 

URGENT TSUNAMI WARNING 
BROADCAST SCRIPT 

 
A TSUNAMI WARNING HAS BEEN ISSUED.  
THIS IS AN URGENT TSUNAMI WARNING FOR  
 
[   ]  1.  ALL COASTAL AREAS OF (insert name of PARTICIPATING STATE & OUTLYING ISLANDS) 
         
        OR 
 
[   ]  2.  ALL VULNERABLE COASTAL AREAS OF (insert name of PARTICIPATING STATE & 
PARTICIPATING STATE’S OUTLYING ISLANDS)11 
 
 
A TSUNAMI HAS BEEN GENERATED. IMMEDIATELY EVACUATE ALL BEACHES AND ALL LOW 
LYING COASTAL AREAS. MOVE INLAND TO HIGHER GROUND  

                                                       
 
11 The locations of Vulnerable Coastal areas (when identified by analysis will be listed on Attachment B). 
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ATTACHMENT G. BROADCAST MESSAGE FOR MARINERS 
 
 

URGENT TSUNAMI WARNING 
MARINERS WARNING SCRIPT 
 
A TSUNAMI WARNING HAS BEEN ISSUED. THIS IS AN 
URGENT TSUNAMI WARNING FOR (insert name of PARTICIPATING STATE) 
 
A TSUNAMI HAS BEEN GENERATED.  DO NOT APPROACH HARBORS UNTIL THE TSUNAMI ALL 
CLEAR HAS BEEN ANNOUNCED. IF YOU ARE NEAR THE HARBORS MOVE AWAY FROM LAND 
TO A LOCATION FURTHER OUT.  STAY TUNED FOR FURTHER INFORMATION. 
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ATTACHMENT H. NATIONAL TSUNAMI DRILL RECORD 
 
                        Date of Drill:  ______          
 
Day & Time Drill Initiated:  ______          
 

Name of Recorder:  ______          
 

     Title of Recorder:  ______          
 
Complete the following which document the various steps in the process, the contact infrastructure 
used, the success, the time of message delivery and message receipt.   
 
[   ]   Initiate Drill 
 

1. Document the various means of delivering the message: 

 
List Mechanism 
of Message 
Delivery (list all 
that are 
available) 
 

 
Provide 
Message 
Delivery Time 

 
Provide Message 
Acknowledgement Time, if 
any, noting how 
acknowledgement was 
received. If no 
acknowledgement received, 
mark as none. 

 
Provide 
Comments, as 
necessary 
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[   ]  Received Completed Attachment A. 
 
[   ]  Received Completed Attachment C.  
 
[   ]  Received Completed Attachment D.  
 
[   ]  Received Completed Attachment E. 
 
[   ]   End Drill  
 

Record Day & Time Drill Ended: _____             
 
[   ]  Record Comments, if any: 
 

                   
 
                   
 
                   
 
                   
 
                   
 
                   
 
                   
 
                   
 
                   
 
                   
 
                   
 
                   
 
                   
 
                  . 
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ATTACHMENT I. NATIONAL TSUNAMI DRILL BROADCAST MESSAGE FOR 
MEDIA PARTNERS 
 
 

NATIONAL TSUNAMI DRILL 
BROADCAST SCRIPT 

 
A NATIONAL DRILL OF THE TSUNAMI WARNING SYSTEM IS BEING CONDUCTED BY 
THE DISASTER MANAGEMENT ORGANIZATION & OTHER KEY EMERGENCY RESPONSE 
AGENCIES. IF THIS HAD BEEN A REAL TSUNAMI ALERT, YOU WOULD BE ADVISED 
WHAT COASTAL AREAS MUST BE EVACUATED IMMEDIATELY.  THERE IS NO TSUNAMI; 
THIS IS ONLY A TSUNAMI DRILL.  
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ATTACHMENT J. NATIONAL TSUNAMI DRILL BROADCAST MESSAGE FOR 
MARINERS 
 
 

NATIONAL TSUNAMI DRILL 
BROADCAST SCRIPT 

 
A NATIONAL DRILL OF THE TSUNAMI WARNING SYSTEM IS BEING CONDUCTED BY 
THE DISASTER MANAGEMENT ORGANIZATION & OTHER KEY EMERGENCY RESPONSE 
AGENCIES. IF THIS HAD BEEN A REAL TSUNAMI ALERT, YOU WOULD BE ADVISED NOT 
TO MOVE YOUR VESSELS TOWARDS THE COAST LINE AND TO HEAD FOR OPEN 
WATERS UNTIL AN ALL CLEAR IS SOUNDED. THERE IS NO TSUNAMI; THIS IS ONLY A 
TSUNAMI DRILL.  
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11.  NEXT STEPS 
 

1. To establish country‐wide tsunami risk and understanding of the special operational 
concepts, organization, tasks, and coordinated emergency actions of public agencies, utility 
districts, and other organizations and institutions which would be involved in a tsunami 
warning response and rapid deployment of mutual aid; and, 

 
2. to provide for mobilization and direction of national and various district emergency 

organizations in support of tsunami evacuation and security operations. 
 
What is required is a full integration of these herein described tsunami protocols and SOPs into the 
state disaster/communications/education legislation and adopted plans which include among others: 
 
Insert names of Participating State National Disaster Plans, etc. 
 
The types of processes outlined in these previous disaster/communications/education documents do 
not address the urgent nature of a tsunami.  To integrate the tsunami protocols and SOPs will require 
that CDEMA and/or the National Disaster Management Organization convene a disaster/ 
communications/ education planning update process with the participation (decision makers from 
each of these agencies need to be sitting at the same table) from at a minimum, all of the agencies 
that are members of the State National Emergency Operations Centre’s (NEOC) Executive Group. This 
should be a comprehensive undertaking and result in good preparation for such an undertaking and 
anticipation of a couple different 2 or 3 day workshops over a period of several months to formulate 
and agree to actual revisions to the current documents. 
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12.    ALERT AND COMMUNICATIONS TOOLS 
 

12.1 INTRODUCTION 
 
Dissemination technologies and methods for Tsunami alerts in the Caribbean have to be adapted to 
the local situation, requirements and capacities to be effective. There may be no single best method 
of warning dissemination that fits all participating states. There are many factors and questions which 
need to be considered before the technical setup of a warning message dissemination system. Key 
factors and questions are: 
 

• Who needs to be informed 
• Where are recipients located 
• What are they doing at what time of the day/night 
• What specific needs do recipients have 
• How will people understand and react to a warning 
• Season (e.g. fishing, harvesting, tourist season) 
• What happens in the case of an electric power failure etc. 
• Do people have landline and cell phones? 
• Do they have access to TV and radio? 

 
Notification systems and related activation procedures should respond to tsunami warnings triggered 
by the National TWFP based on the tsunami warning bulletin received and evaluated (SOPs are 
provided in other sections of the document). Notification systems incorporate both dissemination of 
information and alert warnings for emergency response agencies and citizens alike and use a variety 
of alert and notification tools depending somewhat on the existing infrastructure. 
 
The effectiveness of any local community warning system depends on the reliability of the interface 
between the source(s) of information and the community notified, alerted and warned. Effectiveness 
also depends on operator and recepient training and also, the accuracy of the source information. A 
poorly defined interface results in a poor system. A well‐defined system can result in a response that 
is protective, predictable, and reliable. 
 
Good warning system should have at least the following characteristics: 
 

• Reach all people within the risk area 
• Familiar, understood and accepted by all 
• Always operational and ready to warn 
• Easy to operate (especially necessary in stressful situations) 
• Secure enabling only authorized persons to initiate an alert (hoax proof) 
• Redundant configuration of components available even in the absence of power 
• Fast, accurate transmission with assured delivery and automatic confirmation 
• Common standardized message that fits all warning tools, and not vendor specific.  

 
There are many additional characteristics that can be added, but the above represent the minimum 
set for a good system. 
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The warning tools provide two components that comprise the public alert: 1) Alert and 2) 
Notification. Alert is to grab people attention and cause them to feel that there is an emergency that 
might affect them, and notification is event specific messages with situation description and 
instructions.  
 
In all cases, training, including regular public information, is of singular importance. Special 
information must be provided to transients, such as tourists and seasonal workers, who are less likely 
to know how to react to tsunami warnings. 
 

12.2 TSUNAMI EMERGENCY RESPONSE ACTION PRINCIPLES 
 
Following are Tsunami Emergency Response Action Principles12 to be used in guiding the 
development of alert and warning systems: 
 

1. TWFP must understand and interpret Tsunami Warning Center messages into actions (i.e. 
evacuations – yes or no) 

2. TWFP must Receipt of TWC messages on a 24x7 basis at all level of government (SOPs 
enclosed address the requirements to notify the key first responder officials, further actions 
will need to be developed by each of those first responder agencies to assure all appropriate 
government officials are notified) 

3. Rapid Notification of Decision Makers 
4. Rapid Notification of the Public 
5. Rapid Notification of the Broadcast Media 
6. Rapid Notification and Recall of Emergency Staffs (this will only be possible after each CDEMA 

PS Disaster Management Organization and key first responder officials have developed SOPs 
for actions to be taken) 

7. Rapid Notification of Government agencies and key NGO’s and other organizations who are 
tasked with assisting in the alert notification and response activities 

8. Ability to enact land (inland and vertical) evacuation and sea evacuation procedure. 
9. Open shelters available for evacuees. 

 

12.3 AVAILABLE NOTIFICATION SYSTEMS AND PROCEDURES 
 
There are various types of tools and procedures for notifying coastal residents and visitors of 
tsunamis and other coastal hazards. Technology developments have facilitated having all systems and 
tools functioning as a whole under one umbrella of activities referred to as a ‘common protocol.’  
This allows one operator, to initiate one preprogrammed series of actions, which activates all tools 
(notification and alert and warning) fostering more immediate notification and response activities.  
 

                                                       
 
12Tsunami Emergency Action Principals provided by Brian Yanagi, Disaster Management Specialist, 
International Tsunami Information Centre 
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CDEMA PS’s officials/TWFP is required to send alert and warning messages using multiple warning 
tools, most of which may use different coding schemes, activation methods, and technologies. This 
might result in the delivery of different messages being provided to the public based on what type of 
system is being used. Activating the various tools individually will also significantly increase the 
workload on the individual(s) activating the various systems and could create different versions for 
the same message. All systems should be designed to be simply and accurately activated by a single 
operator and a single message that fits all warning tools.  
 
Notification systems include sirens, strobe lights, telephones (land lines, cell and SAT phones), text 
messaging, special warning radios and many other tools. The goal for any community is to have the 
most effective coverage for the lowest cost. Therefore, it is critical to have local needs professionally 
evaluated. The costs of implementing new systems can be relatively high. They include not only 
systems costs, but costs for other component systems (such as radios, etc.), labor, maintenance, and 
training. If several adjacent communities decide to use the same system, costs could be reduced by 
purchasing equipment in quantity. In addition to the cost savings, similar systems will allow for 
improved coordination in multi‐nation events. 

12.3 SIRENS  
 
Sirens are devices that transmit different sounds or voice messages depending on the action that is 
required. They can be either electro‐mechanical or electronic. Sirens are triggered locally (at the 
siren) or centrally (automatically). Siren units, whether electro‐mechanical or electronic, are 
essentially of two basic types:  
 

1. Those designed to project sound at once in a 360 degree pattern (omnidirectional), or  
2. Those designed to project sound in one direction while the unit rotates or oscillates through 

360 degrees.  
3. Sirens can also be fixed to project sound only in one direction. 

 
The benefit of a directional siren is that coverage is provided only in those areas that are needed. The 
main difference between fixed and rotating is the amount of coverage area. A rotating siren increases 
the coverage area. For example the coverage area for a fixed siren would be a 1,000‐2,500’ feet 
radius from the siren; a rotating siren would increase the coverage to a one mile radius. For a 
stationary listener, the sound from a rotating siren goes up and down in loudness, while sending out 
the sound wave in all directions.  
 
When electronic sirens are used, they can be used to issue public address announcements (where 
announcements are pre‐recorded memory devices containing short instructive announcements sent 
through the same speakers as the siren, or live broadcast). 

12.4 TELEPHONES  
Telephone notification systems are designed to automatically ring in the operational area (homes 
and businesses) and notify recipients of the needed action to take (in the case of a tsunami, this 
would be to evacuate immediately to higher ground). The pre‐recorded telephone message would 
announce evacuation in a clear and concise manner and would be activated from an emergency 
operation center or as part of a preprogrammed ‘common protocol.’   
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Telephone notification systems can deliver accurate information to the targeted audience; however, 
its speed is limited due: 
 

1. telephone infrastructure such as switches 
2. number of lines that can be used by the delivery infrastructure. 

 
 Hence this method is used more as notification tool rather than alerting tool. 

12.5 SPECIAL RADIOS 

12.5.1 WEATHER RADIO 
In the United States, National Weather Service broadcasts all its warnings, including tsunami 
warnings, on its existing VHF‐FM network, known as NOAA Weather Radio. Upon broadcast, these 
warnings activate alarms on specially designed receivers.  Similar system can be built elsewhere. In 
Mexico City a simple network of 3 transmitters provides the infrastructure, enabling the use low cost 
American receivers. 

12.5.2 RDS RADIO  
RDS Alert Network uses a specially designed clock radio to wake people up and send them messages 
that they can read on the display. A pilot system is installed in Anguilla. 
The RDS system can also be used as a one way activation mechanism for sirens. 

12.6 ELECTRONIC SIGNS 
Electronic signs can be fixed or mobile. They are mostly installed along busy roads, and often on 
movable trailers and used for traffic warnings etc. Existing electronic signs can be utilized for tsunami 
early warning purposes. Electronic signs are often remotely controlled and can be linked to the 
tsunami warning system. They can also be linked to FM‐RDS technology.  

12.7 SIGNS 
Signs can be set up on important strategic locations like beaches or busy roads and intersections. 
They can display that a tsunami is immanent and give instructions. 
People can be signaled that the tsunami warning sign is active through a strobe light and/or a siren 
on top. In Japan such warning signs are used e.g. on beaches. 
Flashlights can be activated through remote control and powered by batteries. 

12.8 AERIAL FLARES OR EXPLOSIVE REPORTS 
Aerial flares and explosive bangs (blank ammunition) would be useful for beach goers or others who 
are remotely located and, often by desire, not near conventional information sources. They could be 
used to supplement other notification systems in the case of a distant tsunami. They could be used to 
notify people to evacuate in the case of a local tsunami only if there is action within seconds after 
earthquake shaking stops. The liabilities of aerial flares or explosive reports are: 1. They would likely 
attract people to the source rather than encourage them to leave. 2. They are considered distress 
signals and can generate false alarms that must be investigated by the Coast Guard while they are 
dealing with the tsunami alert. 3. Pyrotechnics are dangerous to store and use without proper 
training.  
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12.9 BILLBOARDS 
Strategically placed billboards are an excellent method to educate the public to the significance of 
other alert systems. Supplemental light signals (strobes or flashers) can be used to draw attention to 
them to clarify the meaning of a primary public alert system when it has been activated.  

12.10 AIRCRAFT 
Aircraft could announce the evacuation notification for distant tsunamis from a loudspeaker. This 
system would most likely be coordinated by local fire, police and emergency management offices in 
coordination with Civil Air authorities. The contact would be personal and perhaps more believable.  
Aircraft can cover isolated areas effectively. Voice delivery requires a significant public address 
system that is not typically installed in aircrafts. It is important to use pre‐scripted messages.  
Text delivery requires designing, preparing, and staging leaflets in advance. Once dropped, all of the 
leaflets would need to be recovered or quickly (less than a week) decomposed to prevent false 
alarms or pollution. 
 
Towed banners or message boards are a possible option. (Towed banners for fixed wing; message 
boards for helicopters.) Fixed wing aircraft have significant range and are relatively quiet; however, 
flying low and slow to deliver a message places the aircraft in significant risk. Helicopters are able to 
fly low and slow; however, they are very noisy and have limited range. Aircraft could be called on to 
fly at any time and in any weather conditions. However, flying in foul weather or at night requires 
specialized aircraft and training. Having the appropriate resources available on short notice requires 
significant prior planning. Coast Guard aircraft are available on a 24/7 basis, but are primarily needed 
for search and rescue.  

12.11 MOBILE LOUDSPEAKERS 
Public address vehicles are a viable option for areas where installing fixed public address systems is 
not cost effective. The system can be designed to quickly bolt onto an existing vehicle and amplify a 
pre‐recorded or transmitted message. This system could be practical for large beaches and parks. 
However, there would be limited staff covering a large area by vehicle.  

12.12 E-MAIL 
E‐mail is useful when a text message is needed. E‐mail can be used not only to desktop computers, 
but to transmit text messages to digital cell phones. Digital messaging for cellular phones does not 
operate if digital service shared with the cell provider is unavailable.  

12.13 AMATEUR RADIO 
Amateur radio operators can transmit messages along the coast for distant events. They are 
especially important in situations where power is out. This notification system is limited, because 
correspondence would only be between individual operators and homes and businesses adjacent to 
the operator.  

12.14 CHURCH BELLS 
During hundreds of years, church bells would toll to let residents know of any emergency. While this 
is associated with large metallic bells with a rope that a person draw to stroke the bell, new church 
bells are modernized and consist of electronic sound generator and high level speaker, resembling 
electronic sirens.  Church bells can connect either automatically or manually to the tsunami warning 
system.  
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12.15 FLAGS 
Flags can be raised to indicate that a tsunami warning was issued. Different flags can be assigned to 
different simple messages. Flags will only work if the public is educated about their meaning. Flags 
can only carry very limited information, like sirens without broadcasting function. Flags are only 
making sense where they can be seen, so their range is limited. Flags could be used on beaches that 
are frequented by tourists or locals. To be effectively recognized flags rely on daylight. 

12.16 KITES 
Kites are a very uncommon communication tool. They are only effective under the right wind 
conditions and during bright daylight.  In Bali for example, kites are kept in the air day and night over 
weeks due to special wind conditions.  Kites can be quite large and carry simple messages consisting 
of a few words. These messages should be prepared in advance. To be effective people need to be 
informed about the kites existence as a warning tool otherwise they will not be recognized as 
credible. If at all, kites are only a complementary warning tool. 

12.17 COMPUTER POP-UP 
A computer pop‐up alert is a recent alert and warning tool. The massive use of computers linked in a 
network enabled the technology to evolve, while the huge number of individuals spending more time 
in front of the monitors created the demand. California tsunami alerts use this tool (among the 
others) – http://edis.oes.ca.gov. 

12.18 PAGERS 
The initial purchase price and subscriber cost‐of‐ownership make pagers an overpriced option for 
public notification. While it may not be feasible in many places to do this on a large scale, it may be 
practical for some small or special settings. Pagers allow direct communication with responsible 
authorities (e.g., teachers), who then can direct actions to be taken. Pagers can be triggered by a 
broadcast calling service, through e‐mail, or by a government‐owned paging system. Pagers can be 
discontinued if not needed at far less cost than other systems and they can be distributed quickly 
without the planning, engineering, bidding, and contracting processes involved with establishing 
siren or other hardware‐intensive systems.  

http://edis.oes.ca.gov/
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13.    CONCLUSION 
 
The potential for a tsunami event is real. The risk is credible that a tsunami could occur that would 
affect the coastline/s of CDEMA PS. The degree of damage experienced by tsunami waves will 
depend on: 
 

1. the local sea bottom and coastal topography as well as the incoming direction of the 
tsunami; 

2. how well the emergency response agencies have planned for and are prepared to respond to 
the event immediately; 

3. how well the alert systems advising the public to evacuate function and how quickly they can 
be made to sound; and, 

4. how well the public is educated and responds to the evacuation alerts. 
 

13.1   TSUNAMI WARNING PROTOCOL ADAPTATION WORKSHOP  

13.1.1 WORKSHOP AGENDA SUGGESTIONS 
 
Upon completion of draft adapted protocols and SOPs, a workshop should be held by the Disaster 
Management Organization in the Participating State to review and refine the adaptation of the 
TCHWS Model Protocol. Provide an illustration of the Protocol showing the three basic requirements 
of tsunami warning: data gathering; communication; and public alerting. The role of the TWFP in the 
Tsunami Warning Protocol should be outlined and descriptions should be provided for the types of 
Tsunami Bulletins currently received by the TWFP.  In addition, during each workshop, the SOP 
diagram should be introduced and participants walked carefully through an SOP example, 
highlighting the role of the TWFP. 
 
In an effort to assure a comprehensive test/review of the proposed Tsunami Warning Protocol during 
the workshop, four (4) different working groups might be established from among the workshop 
participants, as follows: 
 

1. Communications 
2. Coastal Evacuation Planning 
3. Tsunami Public Awareness & Education 
4. Next Steps: The Way Forward & Development of Broadcast Media, Cell Service Company and 

Other Public Alert & Notification Partnerships 
 
Participants in each group should be asked to review the protocol and the related SOPs and assess 
and report on the practical requirements of tsunami warning, to identify the challenges for 
implementation based on existing resources (staff and technical), and to make recommendations for 
resource, protocol and/or infrastructure improvements for their group.  
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13.1.2 RECOMMENDATIONS FOR WORKSHOP PARTICIPANTS 
 
Recommendations to be considered during the Participating State’s National Workshop for 
Adaptation of the CDEMA Tsunami Warning & Other Coastal Hazards System’s Tsunami Warning 
Protocol & SOPs: 
 
• The TWFP  will receive the official message from the PTWC. The TWFP/TWCP  initiates Tsunami 

Alert and Warning Dissemination Procedures according to the Participating State’s Adapted 
Tsunami Warning SOPs.  

 
• All possible alerting devices will be used during a Tsunami Warning to the public. 
 
• The Disaster Management Organization will document the requirements for a comprehensive 

end to end alert warning system, identify the costs and seek funding for implementation. 
 
• The (insert name of Participating Agency) is the delegated legal authority to evacuate residents 

and this fact will be clarified in all emergency management agency educational trainings 
concerning tsunami risk and related preparedness for immediate tsunami alert and warning of 
Participating residents. 

 
• A monthly drill of tsunami alert and warning protocol will be initiated to assure that all contact 

information contained in the SOPs is up to date and relevant.  The monthly drill may incorporate 
public alerting devices; this will enhance the emergency responders preparation, the news 
media’s preparedness and understanding, and ongoing public education about how the public 
will know that a tsunami is imminent.    

 
• The Disaster Management Organization will engage in further development of their existing 

emergency situation protocols to include tsunami warning information dissemination to all 
necessary government and non‐government agencies involved in alerting, warning, and relief and 
recover activities and further develop the Protocol. 

 
• SOPs for tsunamis must be reviewed and updated frequently, procedures tested and drilled and 

emergency staff trained. This because a tsunami is a rare event, but if such an event occurs 
everyone must be well trained and ready to act immediately. 

 
• When a local earthquake has ANY potential for a tsunami, a full alert will be issued immediately. 

(Further to this point, that no loss of life is acceptable and given the urgency, the current lack of 
adequate information to make fully informed evaluations, no other course of action is 
reasonable.) 

 
• Key to successful tsunami response includes: 
 

 Education of the Public. 
 Installation of a comprehensive alert and warning system. 
 Practice – Practice – Practice of the SOPs. 
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APPENDIX A. PACIFIC TSUNAMI WARNING CENTER INTERIM 
COMMUNICATIONS PLAN  
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APPENDIX B. TSUNAMI WARNING RESPONSIBILITY AGREEMENT 
DOCUMENT 
 
The following is a form of document which outlines the responsibility of the TWFP to implement SOPs 
for Tsunami and Other Coastal Hazards Warnings.  It can be used  as a summary document to inform 
all government and non government agencies and to obtain a formal sign off from the Prime 
Minister’s Office for the activities. 
 

TWFP RESPONSIBILITY & FUNCTIONS AGREEMENT 
 
The TWFP staff receive a Caribbean TSUNAMI WATCH BULLETIN or TSUNAMI INFORMATION 
STATEMENT via pager or cell phone, EMWIN, or email advising about an earthquake which has 
occurred somewhere in the Caribbean or Atlantic Oceans from the PTWC.  The TWFP Duty Officer will 
follow the Tsunami Warning SOP. 
 
In the event of a local earthquake where the state is vulnerable to a tsunami potential: 

1. All other TWFP staff (non duty officers) will immediately and as safely as possible report to 
the National Emergency Operating Centre (NEOC) in their area. If unable to SAFELY respond 
to the NEOC, they will proceed to an alternate location. TWFP staff that are unable to 
respond to NEOC should communicate their alternate location to the NEOC. (Each 
Participating State to identify ADEQUATE AND SAFE EOC LOCATION—FOR  A TSUNAMI 
EVENT.) 

2. TWFP staff will use discretion during off duty hours. If an TWFP staff member is with family 
and within close proximity to the NEOC, they should proceed to NEOC with the family.  

3. At a minimum, TWFP staff should be aware as to whether primary driving routes from 
residence or other location where they may be to the NEOC traverse published tsunami 
evacuation routes.  

 
ADMINISTRATION AND SUPPORT 
The TWFP Duty Officer is responsible for maintaining a copy of the TSUNAMI 
BULLETIN/INFORMATION STATEMENT SOPs in the SOP Operations Manual. All TWFC staff should be 
provided a copy.  
 
The TWFP will ensure that all staff are familiar with the SOP, that appropriate training about the SOP 
is conducted, and that all staff are drilled and prepared to respond quickly following receipt of a 
Tsunami Bulletin.   
 
The National Disaster Management Organization in collaboration with TWFP will ensure that all 
government agencies and nongovernment agencies are educated about the Tsunami Risk, Tsunami 
Response SOPs, and any and all related responsibilities required of these agencies.  
 
Recommendations for additions, deletions or modifications to the SOPs will be submitted TWFP for 
final approval.  The Director of the Disaster Management Organization will report to the TWFP any 
changes in alert and notification equipment or procedures or status of equipment that might affect 
procedures for executing this SOP. 
 
APPROVED: _____________________________________ DATE: ________________ 
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APPENDIX C. CHARACTERISTICS OF FELT EARTHQUAKES13 

Magnitude / Intensity Comparison 

Magnitude  Typical 
Maximum 
Modified 
Mercalli 
Intensity 

Description 

1.0 ‐ 3.0  I  I. Not felt except by a very few under especially favorable conditions.  

 

 

3.0 ‐ 3.9  II ‐ III  II. Felt only by a few persons at rest, especially on upper floors of buildings.  

III. Felt quite noticeably by persons indoors, especially on upper floors of buildings. 

Many people do not recognize it as an earthquake. Standing motor cars may rock 

slightly. Vibrations similar to the passing of a truck. Duration estimated.  

4.0 ‐ 4.9  IV ‐ V  IV. Felt indoors by many, outdoors by few during the day. At night, some awakened. 

Dishes, windows, doors disturbed; walls make cracking sound. Sensation like heavy 

truck striking building. Standing motor cars rocked noticeably.  

V. Felt by nearly everyone; many awakened. Some dishes, windows broken. Unstable 

objects overturned. Pendulum clocks may stop.  

5.0 ‐ 5.9  VI ‐ VII  VI. Felt by all, many frightened. Some heavy furniture moved; a few instances of fallen 

plaster. Damage slight.  

VII. Damage negligible in buildings of good design and construction; slight to 

moderate in well‐built ordinary structures; considerable damage in poorly built or 

badly designed structures; some chimneys broken.  

                                                       
 
13 http://earthquake.usgs.gov/learning/topics/mag_vs_int.php 
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6.0 ‐ 6.9  VII ‐ IX  VII. Damage negligible in buildings of good design and construction; slight to 

moderate in well‐built ordinary structures; considerable damage in poorly built or 

badly designed structures; some chimneys broken.  

VIII. Damage slight in specially designed structures; considerable damage in ordinary 

substantial buildings with partial collapse. Damage great in poorly built structures. Fall 

of chimneys, factory stacks, columns, monuments, walls. Heavy furniture overturned.  

IX. Damage considerable in specially designed structures; well‐designed frame 

structures thrown out of plumb. Damage great in substantial buildings, with partial 

collapse. Buildings shifted off foundations.  

7.0 and  
higher  

VIII or 
higher 

VIII. Damage slight in specially designed structures; considerable damage in ordinary 

substantial buildings with partial collapse. Damage great in poorly built structures. Fall 

of chimneys, factory stacks, columns, monuments, walls. Heavy furniture overturned.  

IX. Damage considerable in specially designed structures; well‐designed frame 

structures thrown out of plumb. Damage great in substantial buildings, with partial 

collapse. Buildings shifted off foundations. 

X. Some well‐built wooden structures destroyed; most masonry and frame structures 

destroyed with foundations. Rails bent.  

XI. Few, if any (masonry) structures remain standing. Bridges destroyed. Rails bent 
greatly. 

XII. Damage total. Lines of sight and level are distorted. Objects thrown into the air. 
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